
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำน้อย 
ที ่๒๗๑/๒๕๕๖ 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำน้อย 
-------------------------------------------- 

                         ด้วยปัจจุบัน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะ  บรรเทา
ทุกข์  บ ารุงสุข  แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่  และโดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อยเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่  จ านวน  ๕  หมู่บ้าน  ในเขตต าบลเขาน้อย  ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการดังกล่าว  โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  จึงอาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา ๖๙/๑ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  ๒๕๓๗  แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  จัดตั้ง  “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำน้อย”   
ณ  ห้องปฏิบัติงาน  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย  พร้อมติดตั้งรับเรื่องราวร้องทุกข์  ณ  อาคาร
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย  โดยมีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ประกอบด้วย 
 

  ๑.  นายวิศาล   จันทรศาล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย เป็นหัวหน้า 
  ๒.  นางสาวรภสัสา   อานันท์ธนา เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นเจ้าหน้าที่ 
  ๓.  นางสาวส าเริง   กลิ่นหอม ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ   เป็นเจ้าหน้าที่ 
 

  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย  มีอ านาจหน้าที่  และวิธีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๑.  รับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยากหรือปัญหา
อ่ืนใดจากประชาชน  หน่วยงาน  องค์กรต่าง ๆ  แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  ๒.  ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.  ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย  ด าเนินการตาม
ภารกิจที่เก่ียวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร  หลักฐานใด ๆ 
เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  ๔.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี  หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้  ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ  ที่
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้  ทั้งนี้  หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นราย
กรณ ี

5. กรณีที่... 
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  ๕.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน  ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง  หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวน
เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  ๖.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
   ๖.๑  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงของประเทศ 
   ๖.๒  กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง  ให้สรุปสาระส าคัญตาม
ค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้อง
ต้นฉบับ  รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี  ทั้งนี้  
หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  ๗.  ประชาสัมพันธ์  การจัดตั้งศูนย์ ฯ  แนวทางในการร้องทุกข์และการรับเรื่องทุกข์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาน้อย 
  ๘.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  ๙.  ด าเนินการอ่ืน ๆ  ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่ ๒๗  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 

 
(นายเสงี่ยม   ฝาเฟี้ยม) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 


