
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขานอย 

เร่ือง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

--------------------------------------------------- 

 

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวน

ตําบลเขานอย มีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเพ่ือทาํหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการ

สงเสริม คุมครองจรยิธรรมในองคการบริหารสวนตําบล   เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตขององคการบรหิารสวนตําบลเขานอย เปนไปตามอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ มาตรการ และ

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลเขานอย ดังนี้   

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขานอย เร่ือง หลักเกณฑ มาตรการ 

และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของ

องคการบริหารสวนตําบลเขานอย   

ขอ 2 บทนิยามในประกาศน้ี   

 “เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางใน องคการ

บริหารสวนตําบลเขานอย   

 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ

ผูอื่น    

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตําแหนงหรอืหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรบั การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรอืทรัพยสินของสวน

ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง

การประมาท เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย   

 “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ 

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ

ดวย ความรบัผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จรยิธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมี 

ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว   

 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนําเร่ือง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอ 

รองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณา



การ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเร่ืองรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจรงิ แจงตักเตือนดําเนินคดี 

หรอือ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  

   ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน    

3.1 หลักเกณฑการรองเรียน    

3.1.1 เร่ืองที่จะนํามารองเรียนตองเปนเร่ืองท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย 

อันเเนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเขานอย ในเรื่องดังตอไปนี้   

 (1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ   

 (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ    

 (3) ละเลยหนาท่ีตามที่กฎหมายก าหนดใหตองปฏิบัติ   

            (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร   

            (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรอืขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย    

          3.1.2 เร่ืองที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ เสยีหาย

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน    

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี    

            3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน    

            3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน     

            3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ

สืบสวน สอบสวน)     

            3.2.4 คําขอของผูรองเรียน     

            3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน    

3.2.6 ระบุวัน เดือน ป     

3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)    

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น   

 3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา     

3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ     

3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ     

3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2    

3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้     

           3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ องคการบริหารสวนตําบลเขานอย

เลขที่  130 หมูที่ 1 ตําบลเขานอย  อําเภอลําสนธิ  จังหวัดลพบุร ี 15190 

          3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานที่ www.khaonoi.com  (ศูนยรบัเรื่อง รองเรียน)             

          3.5.3 รองเรียนผานศนูยดํารงธรรมตําบลเขานอย                   

          3.5.4 รองเรียนทางตูไปรษณีย                                 

                 - หนังสือรองเรียน (ลงซ่ือผูรองเรียน)                           

                 - บัตรสนเทห (ไมลงซื่อผูรองเรียน)  



         3.5.5 รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดํารงธรรม 036-788602                         

         3.5.6 รองเรียนทางเพจFacbook “อบต.เขานอย”                       

     

จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

  ประกาศ ณ วันที่  8  เดือน มกราคม พ.ศ.2563 
 

 

   (นายเสง่ียม  ฝาเฟยม) 

                     นายกองคการบริหารสวนตําบลเขานอย 


