
 
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย                                                                                                                
.                                                                       
ที่           / 2563                                               วันที่         1    เมษายน     2563                                                                            
.                                                    
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  

 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   1. รายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน 1 ชุด 
    2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน                                 จำนวน 1 ชุด 
 

 เรื่องเดิม 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้มีคำสั่งที่ 271/2556 ลงวันที่  27 ธันวาคม  พ.ศ. 2556  

เรื่องจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และคำสั่งที่ 267/2561  เรื่องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์เพื่อรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  และรายงานผลการดำเนินงานของร้องเรียน/ร้องทุกข์   
เพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เพื่อให้บริการประชาชนในพื้นที่
ตำบลเขาน้อยรวมถึงการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการบริการจัดการและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาน้อย จึงรายงานผลการดำเนินงานรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป  จำนวน  27 เรื่อง  เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่มี   เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างไม่มี 
พร้อมนี้ได้แนบรายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย   

1.  ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 
   2.  รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนประกอบด้วย 
         2.1 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 
         2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
         2.3 เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
  เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
สามารถเข้าถึงประชาชนและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมและต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย จึงเห็นควรส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง   ห าก
เห็นชอบโปรดอนุญาตให้สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย นำรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ต่อไป  
 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
                                                                    
 

                                                                                                 (ลงชื่อ)..นางสาวสำเริง  กลิ่นหอม...                                                 
                                                                                                             (นางสาวสำเริง  กลิ่นหอม)  
                                                                         ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 



                                    
                          
                           ข้อคิดเห็น 
------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------- 
          
  ( ลงชื่อ....นางสาวฐิตากร  หนิสูงเนิน......           
                (นางสาวฐิตากร  หินสูงเนิน) 
                     หัวหน้าสำนักปลัด 
         
                                                                                                          
       
                                                                                                                              
                              ข้อคิดเห็น 
------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------- 
          
  (ลงชื่อ).......นายวิศาล  จันทรศาล...           
                   (นายวิศาล  จันทรศาล) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
                                                                                            
 
                                                                                                ข้อสั่งการ 
 
     ------------------------------------------------------- 
     ------------------------------------------------------- 
                         เห็นชอบตามที่เสนอ      ไม่เห็นชอบตามท่ีเสนอ  
      
                           (ลงชื่อ)........ .นายเสงี่ยม  ฝาเฟ้ียม........ 
                     (นายเสงี่ยม  ฝาเฟ้ียม) 
                                               นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



เจ้าหน้าทีร่ัฐ จัดซ้ือจัดจ้าง ร้องทุกข์ เจ้าหน้าทีร่ัฐ จัดซ้ือจัดจ้าง ร้องทุกข์
 ตุลาคม 2562  -  -  -  -  -  -
 พฤศจิกายน 2562  -  -  -  -  -  -
 ธันวาคม 2562  -  -  -  -  -  -
 มกราคม 2563  -  - 2  -  - 2
 กุมภาพันธ์ 2563  -  - 1  -  - 1
 มีนาคม 2563  -  - 1  -  - 1

รวม  -  - 4  -  - 4

* องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์  จ านวน 4 เร่ือง
และได้แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเรียบร้อยแล้ว

รายงานสรุปผลการด าเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี
จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทีไ่ดร้ับการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว หมายเหตุ
จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

เดอืน



 2.  รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขขอ้ร้องเรียน
2.1  ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป

วันที่แจ้งผลการด าเนินการ ปญัหาและ แนวทางแก้ไข

ใหผู้้ร้องทกุข์ทราบ อุปสรรค

1 ค ำร้องทั่วไป นำยสง่ำ  กิ่งจันทร์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจ  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ขำดควำมพร้อมด้ำน  - เสนอผู้บริหำรจัดหำ

 ลงวนัที่ 6 ม.ค  63 ไม่มีน  ำใช้อุปโภค - บริโภค ประมำณกำรงบประมำณ  ลงวนัที่ 7 ม.ค  63 งบประมำณเพื่อแก้ไขปญัหำ งบประมำณเพื่อด ำเนิน

ปรับปรุงระบบประปำ  - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกมูลค่ำสูงจึงต้องใช้ กำรแก้ไขปญัหำ

 ลงวนัที่ 13 ม.ค  63 ระยะเวลำจัดหำจัดเตรียม  - สรรหำผู้รับจ้ำง

งบประมำณ ตำมระเบยีบ เพื่อด ำเนินกำร

ขั นตอนของรำชกำร

2 ค ำร้องทั่วไป นำงลำวรรณ นุ่มขุนทด แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจ  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ขำดควำมพร้อมด้ำน  - เสนอผู้บริหำรจัดหำ

 ลงวนัที่ 28 ม.ค  63 ระบบน  ำประปำหมู่บำ้น ประมำณกำรงบประมำณวนัที่ 6 ก.พ. 63 งบประมำณเพื่อแก้ไขปญัหำ งบประมำณเพื่อด ำเนิน

ไม่พอใช้ ปรับปรุงระบบประปำ  - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกมูลค่ำสูงจึงต้องใช้ กำรแก้ไขปญัหำ

วนัที่ 12 ก.พ. 63 ระยะเวลำจัดหำจัดเตรียม  - สรรหำผู้รับจ้ำง

งบประมำณ ตำมระเบยีบ เพื่อด ำเนินกำร

ขั นตอนของรำชกำร

3 ค ำร้องทั่วไป นำยโชติ ศรีใจอินทร์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - ปลัด อบต.  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - ปลัด อบต. ด ำเนินกำร

ลงวนัที่ 4 ก.พ. 63 ขำดแคลนน  ำใช้ในกำรเกษตร ใหค้ ำแนะน ำไกล่เกล่ีย วนัที่ 4 ก.พ. 63 ไกลเกล่ียกับประชำชน

เนื่องจำกมีกำรปดิกั นทำงน  ำ  - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร

วนัที่ 5 ก.พ. 63

บัญชสีรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียนร้องทุกข ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี

ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทกุข์ เรื่องร้องทกุข์ ผลการด าเนินการ



4 ค ำร้องทั่วไป นำยโกมล  สุทธสิำร แจ้งควำมเดือดร้อน  - ปลัด อบต.  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - ปลัด อบต. ด ำเนินกำร

 ลงวนัที่ 27 มี.ค  63 บกุรุกที่ดิน ใหค้ ำแนะน ำไกล่เกล่ีย วนัที่ 27 มี.ค. 63 ไกลเกล่ียกับคู่กรณี

 - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร

วนัที่ 27 มี.ค. 63

2.2  ขอ้ร้องเรียนเจ้าหน้าทีร่ัฐ
วันที่แจ้งผลการด าเนินการ ปญัหาและ แนวทางแก้ไข

ใหผู้้ร้องทกุข์ทราบ อุปสรรค

1  -  - ไม่มีข้อร้องเรียน  -  -  - ไม่มีปญัหำและอุปสรรค  - องค์กำรบริหำรส่วน

เนื่องจำกอง์กำรบริหำร ต ำบลเขำน้อย ควรพฒันำ

ส่วนต ำบลเขำน้อย ได้มี ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำร

กำรเสริมสร้ำงทศันคติ ปฏบิติังำนใหเ้ปน็ไปตำม

และค่ำนิยม ควำมซื อสัตย์ ระเบยีบอย่ำงต่อเนื่อง

สุจริต คุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพำะกำรปอ้งกัน

ภำยในและภำยนอกองค์ ผลประโยชน์ทบัซ้อนใน

กร ใหแ้ก่กลุ่มผู้บริหำร องค์กรเพื่อควำมโปร่งใส

และบคุคลำกรทอ้งถิ่น ในกำรปฏบิติังำนเพิ่มขึ น

      2.3  ขอ้ร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง
วันที่แจ้งผลการด าเนินการ ปญัหาและ แนวทางแก้ไข

ใหผู้้ร้องทกุข์ทราบ อุปสรรค

1  -  - ไม่มีข้อร้องเรียน  -  -  - ไม่มีปญัหำและอุปสรรค ไม่มี

เนื่องจำกอง์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลเขำน้อย เปน็

หน่วยงำนที่ได้ก ำหนด

ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทกุข์ เรื่องร้องทกุข์ ผลการด าเนินการ

ล าดับ หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทกุข์ เรื่องร้องทกุข์ ผลการด าเนินการ



มำตรกำรกำรส่งเสริม

กำรปอ้งกันกำรทจุริต

ในกำรปฏบิติังำนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้ง

ถิ่นด้ำนกำรจัดซื อจัดจ้ำง

(ลงชื่อ) นำงสำวส ำเริง กล่ินหอม ผู้รำยงำน
(นำงสำวส ำเริง  กล่ินหอม)

     เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำศูนย์รับเร่ืองรำวร้องเรียนและร้องทุกข์


