
 
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย                                                                                                                
.                                                                       
ที่   702/ 2563                                               วันที่         1    ตุลาคม     2563                                                                            
.                                                    
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  

 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   1. รายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน 1 ชุด 
    2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน                                 จำนวน 1 ชุด 
 

 เรื่องเดิม 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้มีคำสั่งที่ 271/2556 ลงวันที่  27 ธันวาคม  พ.ศ. 2556  

เรื่องจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และคำสั่งที่ 228/2562  เรื่องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์เพื่อรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  และรายงานผลการดำเนินงานของร้องเรียน/ร้องทุกข์   
เพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เพื่อให้บริการประชาชนในพื้นที่
ตำบลเขาน้อยรวมถึงการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการบริการจัดการและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาน้อย จึงรายงานผลการดำเนินงานรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป  จำนวน  36 เรื่อง  เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่มี   เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างไม่มี 
พร้อมนี้ได้แนบรายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย   

1.  ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 
   2.  รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนประกอบด้วย 
         2.1 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 
         2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
         2.3 เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
  เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
สามารถเข้าถึงประชาชนและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมและต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย จึงเห็นควรส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง   ห าก
เห็นชอบโปรดอนุญาตให้สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย นำรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ต่อไป  
 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
                                                                    
 

                                                                                                 (ลงชื่อ)..นางสาวสำเริง  กลิ่นหอม...                                                 
                                                                                                             (นางสาวสำเริง  กลิ่นหอม)  
                                                                         ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 



                                    
 
 
 
                          
                           ข้อคิดเห็น 
------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------- 
          
  ( ลงชื่อ....นางสาวฐิตากร  หนิสูงเนิน...           
                (นางสาวฐิตากร  หินสูงเนิน) 
         หัวหน้าสำนักปลัดรักษาราชการแทน 
      ปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลเขาน้อย       
 
                                                                                                ข้อสั่งการ 
 
     ------------------------------------------------------- 
     ------------------------------------------------------- 
                         เห็นชอบตามที่เสนอ      ไม่เห็นชอบตามท่ีเสนอ  
      
                           (ลงชื่อ).........นายเสงี่ยม  ฝาเฟ้ียม........ 
                     (นายเสงี่ยม  ฝาเฟ้ียม) 
                                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



เจ้าหน้าที่รฐั จัดซ้ือจัดจ้าง รอ้งทุกข์ เจ้าหน้าที่รฐั จัดซ้ือจัดจ้าง รอ้งทุกข์
 ตุลาคม 2562  -  -  -  -  -  -
 พฤศจิกายน 2562  -  -  -  -  -  -
 ธนัวาคม 2562  -  -  -  -  -  -
 มกราคม 2563  -  - 2  -  - 2
 กุมภาพันธ ์2563  -  - 1  -  - 1
 มีนาคม 2563  -  - 1  -  - 1
 เมษายน 2563  -  - 3  -  - 3
 พฤษภาคม 2563  -  - 29  -  - 29
 มิถุนายน 2563  -  -  -  -  -  -
 กรกฎาคม 2563  -  -  -  -  -  -
 สิงหาคม 2563  -  -  -  -  -  -
 กันยายน 2563  -  -  -  -  -  -

รวม  -  - 36  -  - 36

* องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์  จ านวน 36 เร่ือง
และได้แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเรียบร้อยแล้ว

รายงานสรปุผลการด าเนินงานศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563

องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาน้อย อ าเภอล าสนธ ิจังหวัดลพบุรี

เดอืน
จ านวนเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

จ านวนเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์
หมายเหตุที่ไดร้บัการแก้ไขปัญหาเรยีบรอ้ยแล้ว



 2.  รายงานสรปุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน
2.1  ขอ้รอ้งเรยีนทั่วไป

วันทีแ่จ้งผลการด าเนินการ ปญัหาและ แนวทางแก้ไข

ใหผู้้ร้องทกุขท์ราบ อุปสรรค

1 ค ำร้องท่ัวไป นำยสง่ำ  กิง่จันทร์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจ  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ขำดควำมพร้อมด้ำน  - เสนอผู้บริหำรจัดหำ

 ลงวันท่ี 6 ม.ค  63 ไม่มีน  ำใช้อุปโภค - บริโภค ประมำณกำรงบประมำณ  ลงวันที ่7 ม.ค  63 งบประมำณเพือ่แก้ไขปญัหำ งบประมำณเพือ่ด ำเนนิ

ปรับปรุงระบบประปำ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร เนือ่งจำกมูลค่ำสูงจึงต้องใช้ กำรแก้ไขปญัหำ

 ลงวันที ่13 ม.ค  63 ระยะเวลำจัดหำจัดเตรียม  - สรรหำผู้รับจ้ำง

งบประมำณ ตำมระเบยีบ เพือ่ด ำเนนิกำร

ขั นตอนของรำชกำร

2 ค ำร้องท่ัวไป นำงลำวรรณ นุม่ขุนทด แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจ  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ขำดควำมพร้อมด้ำน  - เสนอผู้บริหำรจัดหำ

 ลงวันท่ี 28 ม.ค  63 ระบบน  ำประปำหมูบ่ำ้น ประมำณกำรงบประมำณ วันท่ี 6 ก.พ. 63 งบประมำณเพือ่แก้ไขปญัหำ งบประมำณเพือ่ด ำเนนิ

ไม่พอใช้ ปรับปรุงระบบประปำ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร เนือ่งจำกมูลค่ำสูงจึงต้องใช้ กำรแก้ไขปญัหำ

วันท่ี 12 ก.พ. 63 ระยะเวลำจัดหำจัดเตรียม  - สรรหำผู้รับจ้ำง

งบประมำณ ตำมระเบยีบ เพือ่ด ำเนนิกำร

ขั นตอนของรำชกำร

3 ค ำร้องท่ัวไป นำยโชติ ศรีใจอินทร์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - ปลัด อบต.  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - ปลัด อบต. ด ำเนนิกำร

ลงวันท่ี 4 ก.พ. 63 ขำดแคลนน  ำใช้ในกำรเกษตร ใหค้ ำแนะน ำไกล่เกล่ีย วันท่ี 4 ก.พ. 63 ไกลเกล่ียกับประชำชน

เนือ่งจำกมีกำรปดิกั นทำงน  ำ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

วันท่ี 5 ก.พ. 63

4 ค ำร้องท่ัวไป นำยโกมล  สุทธิสำร แจ้งควำมเดือดร้อน  - ปลัด อบต.  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - ปลัด อบต. ด ำเนนิกำร

 ลงวันท่ี 27 มี.ค  63 บกุรุกท่ีดิน ใหค้ ำแนะน ำไกล่เกล่ีย วันท่ี 27 มี.ค. 63 ไกลเกล่ียกับคู่กรณี

 - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

วันท่ี 27 มี.ค. 63

บัญชสีรปุผลการด าเนินการแก้ไขปัญหารอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563
องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาน้อย อ าเภอล าสนธ ิจังหวัดลพบุรี

ล าดบั หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทกุข์ เรื่องร้องทกุข์ ผลการด าเนินการ



5 ค ำร้องท่ัวไป นำยเอก  จันทำ แจ้งควำมเดือดร้อน  - ปลัด อบต.  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - ปลัด อบต. ด ำเนนิกำร

 ลงวันท่ี 2 เม.ย  63 ไม่มีน  ำใช้ในกำรเกษตร ใหค้ ำแนะน ำไกล่เกล่ีย วันท่ี 2 เม.ย. 63 ไกลเกล่ียกับคู่กรณี

มีผู้น ำหนิมำกั นทำงน  ำ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

วันท่ี 2 เม.ย. 63

6 ค ำร้องท่ัวไป น.ส. พวงมำลัย พำหลวง แจ้งควำมเดือดร้อน  - ปลัด อบต.  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - ปลัด อบต. ด ำเนนิกำร

 ลงวันท่ี 20 เม.ย  63 ข้ำงบำ้นเผำถ่ำน ใหค้ ำแนะน ำไกล่เกล่ีย วันท่ี 20 เม.ย. 63 ไกลเกล่ียกับคู่กรณี

ท ำใหห้ำยใจไม่ออก งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

วันท่ี 20 เม.ย. 63

7 ค ำร้องท่ัวไป นำงสุนทร สินค ำคูณ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจ  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - น ำน  ำไปใส่ในถังกลำง

 ลงวันท่ี 28 เม.ย  63 ประชำชนบำ้นปรำงค์นอ้ย วันท่ี 28 เม.ย. 63 หมูบ่ำ้น

ต้องกำรน  ำด่ืมใส่ในถังกลำง  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

วันท่ี 28 เม.ย. 63

8 ค ำร้องท่ัวไป นำงบรรจง  รอดประเสริฐ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 หลังคำบำ้นพงั เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

9 ค ำร้องท่ัวไป น.ส วรรวิสำ กินขุนทด แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



10 ค ำร้องท่ัวไป นำงถนอม  แขวงเพช็ร แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

11 ค ำร้องท่ัวไป นำยเชิดพงศ์ เมฆขุนทด แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

12 ค ำร้องท่ัวไป นำงแว่น ช่วยกุล แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

13 ค ำร้องท่ัวไป นำยนพคุณ  ธงสันเทียะ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



14 ค ำร้องท่ัวไป นำงสำยฝน อ ำพล แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

15 ค ำร้องท่ัวไป น.ส วรรณิภำ ดอกดวน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

16 ค ำร้องท่ัวไป นำยพลัลภ  ภมูิโคกรักษ์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 คอกวัวเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

17 ค ำร้องท่ัวไป นำยสมบรูณ์  กุลกลำงดอน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



18 ค ำร้องท่ัวไป น.ส ไสว บตุรทัน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจพบควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - แจ้งเร่ืองไปยังส ำนกังำน

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 ฟำ้ผ่ำโคนมเสียตำย เสียหำยจริง วันท่ี 8 พ.ค. 63 ปศุสัตว์อ ำเภอล ำสนธิ

จ ำนวน 2 ตัว  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร เนือ่งจำกเปน็ควำมรับผิดชอบ

วันท่ี 8 พ.ค. 63 ปศุสัตว์อ ำเภอล ำสนธิ

19 ค ำร้องท่ัวไป นำยเฉลิม  กลึงกลำงดอน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

20 ค ำร้องท่ัวไป นำงสมนกึ บญุงำม แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

21 ค ำร้องท่ัวไป น.ส ผำนติำ ฉิมมำ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ
 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร
 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63
อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ
22 ค ำร้องท่ัวไป นำยประสิทธิ์  แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 8 พ.ค  63 กล่ินสุวรรณ บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 8 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 8 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



23 ค ำร้องท่ัวไป นำยสมศักด์ิ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 สิงหท์ะเล บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

24 ค ำร้องท่ัวไป นำยทองแดง สิริ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

25 ค ำร้องท่ัวไป น.ส นจุเรศ มัน่อินทร์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

26 ค ำร้องท่ัวไป นำงทองพนู กุลอุปฮำด แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



27 ค ำร้องท่ัวไป นำยเสรี  เฟอืงทอง แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

28 ค ำร้องท่ัวไป นำยประสงค์ เพยีรขุนทด แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

29 ค ำร้องท่ัวไป นำงฟืน้ โคกเทียน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

30 ค ำร้องท่ัวไป นำยเจตนำ ชมช่ืน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



31 ค ำร้องท่ัวไป น.ส ขัวญตำ  วงษก์ล่ิน แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 12 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 12 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 12 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

32 ค ำร้องท่ัวไป นำงวำท  แสวงธรรม แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 27 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 27 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 27 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

33 ค ำร้องท่ัวไป น.ส สุดใจ ใจฉ่ ำ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 27 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 27 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 27 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

34 ค ำร้องท่ัวไป น.ส ประภำพร ศรีโยธำ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 27 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 27 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 27 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ



35 ค ำร้องท่ัวไป นำงพวงเพชร นลิำพนัธ์ แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 27 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 27 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 27 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

36 ค ำร้องท่ัวไป นำงสำย มัน่ทอง แจ้งควำมเดือดร้อน  - กองช่ำงส ำรวจควำม  -แจ้งผลกำรรับเร่ือง  - ไม่มี  - เสนอผู้บริหำรจัดซื อวัสดุ

 ลงวันท่ี 27 พ.ค  63 บำ้นเรือนเสียหำย เสียหำยและประมำณกำร วันท่ี 27 พ.ค. 63 อุปกรณ์ ในกำรซ่อมแซม ฯ

เนือ่งจำกพำยุฤดูร้อน งบประมำณ  - แจ้งผลกำรด ำเนนิกำร

 - ส ำนกังำนปลัด อบต. วันท่ี 27 พ.ค. 63

อนมุัติใช้งบกลำงในกำร

ช่วยเหลือ

2.2  ขอ้รอ้งเรยีนเจ้าหน้าที่รฐั

วันทีแ่จ้งผลการด าเนินการ ปญัหาและ แนวทางแก้ไข

ใหผู้้ร้องทกุขท์ราบ อุปสรรค

1  -  - ไม่มีข้อร้องเรียน  -  -  - ไม่มีปญัหำและอุปสรรค  - องค์กำรบริหำรส่วน

เนือ่งจำกอง์กำรบริหำร ต ำบลเขำนอ้ย ควรพฒันำ

ส่วนต ำบลเขำนอ้ย ได้มี ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำร

กำรเสริมสร้ำงทศันคติ ปฏบิติังำนใหเ้ปน็ไปตำม

และค่ำนยิม ควำมซื อสัตย์ ระเบยีบอย่ำงต่อเนือ่ง

สุจริต คุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพำะกำรปอ้งกัน

ภำยในและภำยนอกองค์ ผลประโยชนท์บัซ้อนใน

กร ใหแ้ก่กลุ่มผู้บริหำร องค์กรเพือ่ควำมโปร่งใส

และบคุคลำกรทอ้งถิน่ ในกำรปฏบิติังำนเพิม่ขึ น

ล าดบั หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทกุข์ เรื่องร้องทกุข์ ผลการด าเนินการ



      2.3  ขอ้รอ้งเรยีนการจัดซ้ือจัดจ้าง

วันทีแ่จ้งผลการด าเนินการ ปญัหาและ แนวทางแก้ไข

ใหผู้้ร้องทกุขท์ราบ อุปสรรค

1  -  - ไม่มีข้อร้องเรียน  -  -  - ไม่มีปญัหำและอุปสรรค ไม่มี

เนือ่งจำกอง์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลเขำนอ้ย เปน็

หนว่ยงำนทีไ่ด้ก ำหนด

มำตรกำรกำรส่งเสริม

กำรปอ้งกันกำรทจุริต

ในกำรปฏบิติังำนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้ง

ถิน่ด้ำนกำรจัดซื อจัดจ้ำง

(ลงช่ือ)   นางสาวส าเริง  กล่ินหอม  ผู้รำยงำน
(นำงสำวส ำเริง  กล่ินหอม)

     เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเร่ืองรำวร้องเรียนและร้องทุกข์

ล าดบั หนังสือรับวันที่ ผู้ร้องทกุข์ เรื่องร้องทกุข์ ผลการด าเนินการ


