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บทที่ 1 
สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

 
 

1.ด้านกายภาพ 
 

          1.1 ท่ีตั้งของหมู่บ้านหรือตำบล 
ตำบลเขาน้อยเป็น 1 ใน 6 ตำบลในเขตอำเภอลำสนธิ  ตั้งอยู่ ณ 130 หมู่ที่ 1 บ้านปรางค์

น้อย ต.เขาน้อย อ.ลำสนธิ  มีระยะห่างจากที่ว่าการอำเภอลำสนธิประมาณ 27 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวัด
ลพบรุี ประมาณ  110  กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตพื้นที่ติดตอ่ดังนี้ 

ทิศเหนือ จด ตำบลซบัสมบรูณ์ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบรุี 
  ทิศใต ้  จด ตำบลลำสมพุง อำเภอมวกเหล็ก จงัหวัดสระบุรี 
  ทิศตะวันออก จด ตำบลห้วยบง อำเภอด่านขุนทด จงัหวัดนครราชสีมา 
  ทิศตะวันตก จด ตำบลซบัตะเคียน อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
 

 
แผนท่ีตำบลเขาน้อย 

อำเภอลำสนธิ  จังหวัดลพบุรี 
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         1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
มีลักษณะเป็นที่ราบสลับภูเขา บางส่วนเป็นที่ราบลุ่ม ซึ่งเป็นพื้นที่ทำการเกษตรและเป็นที่อยู่อาศัยของ

สัตว์ป่าตามธรรมชาติ 
เนื้อท่ี     ตำบลเขาน้อย มีพื้นที่ประมาณ  45,000  ไร่  หรือ  72  ตารางกโิลเมตร  โดยแบง่เป็น   

                พื้นที่ทำการเกษตร            35.74  ตารางกิโลเมตร 
  ที่อยู่อาศัย            6.42  ตารางกิโลเมตร 

 พื้นที่ภูเขา อ่างเก็บน้ำ คลอง ฝาย ที่สาธารณะ        29.84            ตารางกิโลเมตร   
 
          1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

มี 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
 

          1.4 ลักษณะของดิน 
ลักษณะของดินในพื้นที่เป็นดินร่วน ดินเหนียว พื้นราบเหมาะแก่การทำการเกษตร    

ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

 

  1.  นายวิศาล  จันทรศาล  นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลเขาน้อย 
  2.  นายวิเชียร แสงสัตรา รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
  3.  นายสำราญ  ภูมิโคกรักษ์ รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
  4.  นายอำนวย  ต้านกลางดอน เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
 

โครงสร้างคณะผู้บริหาร 
 

 
 
 
 
 

 
 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

1.  นางสาวตรีทิพยนิภา  แร่ป้อง    ประธานสภา อบต.เขาน้อย 
2.  นายสง่า        กิ่งจันทร ์ รองประธานสภา อบต.เขาน้อย 
3.  นายอัคเดช    บุญคา              สมาชิกสภา  อบต.เขาน้อย  หมู่ที่  1 
4.  นายสมคิด     นุ่มขุนทด สมาชิกสภา  อบต.เขาน้อย  หมู่ที่  2 
5.  นางวิลาลัย    ศิริสุข  สมาชิกสภา  อบต.เขาน้อย  หมู่ที่  4 
6.  นางสาวเอมอร  ยอดสุรินทร ์ สมาชิกสภา  อบต.เขาน้อย  หมู่ที่  5 
 

 
 

นายก อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

เลขานุการนายก 
อบต. 
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- กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลระดับ

สามญั  
-   จัดแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

1.  สำนักงานปลัด 
มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการสารบรรณการจัดทำแผนพัฒนาตำบลการจัดทำร่างข้อบังคับ

การจัดทำทะเบียนคณะผู้บริหาร  สมาชิก อบต. การดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
การให้คำปรึกษางานในหน้าที่และความรับผิดชอบการปกครอง  บังคับบัญชา  พนักงานส่วนตำบล และ
พนักงานจ้าง  การ บริหารงานบุคคลของ อบต . ทั้งหมด  การดำเนินการ  เกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ และ
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  ๑๐  งาน  คือ 

1.1  งานบริหารท่ัวไป   
   -  งานสารบรรณ 
   -  งานอำนวยการและข้อมูลข่าวสาร 
   -  งานบรหิารงานบุคคล 
   -  งานเลือกตั้ง 
   -  งานวิชาการเกษตร 
   -  งานกิจการสภา 
   -  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานควบคุมและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
   -  งานอื่นที่ไม่อยู่ในความรบัผิดชอบส่วนใด 
   -  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  1.2  งานนโยบายและแผน   
  -  งานนโยบายและแผนพฒันา 
  -  งานวิชาการ 
  -  งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์
  -  งานงบประมาณ 
  -  งานข้อบัญญัติ  อบต. 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
1.3  งานกฎหมายและคดี   

  -  งานกฎหมายและนิติกรรม 
  -  งานการดำเนินการทางคดีและศาลปกครอง 
  -  งานร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
  -  งานระเบียบการคลงั 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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แผนการสาธารณสุขและข้อบังคับตำบล การวางแผนการสาธารณสุขและการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขงานเฝ้าการระวังโรคการเผยแพร่ฝึกอบรมการให้สุขศึกษา
การจัดทำงบประมาณตามแผนงานสาธารณสุขงานด้านสิ่งแวดล้อม  ให้บริการสาธารณสุข  การควบคุมการฆ่า
สัตว์  จำหน่ายเนื้อสัตว์  และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  คือ 

1.๕  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม     
  -  งานสุขาภิบาลทั่วไป 
  -  งานสุขาภิบาลโรงงาน 
  -  งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

      -  งานอาชีวอนามัย 
-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๖  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสขุ    
  -  งานอนามัยชุมชน 
  -  งานสาธารณสุขมลูฐาน 
  -  งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ำ 

       -  งานป้องกันยาเสพติด 
-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๗  งานรักษาความสะอาด    
  -  งานควบคุมสิ่งปฏิกูล 
  -  งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายสิง่ปฏิกลู 
  -  งานกำจัดมลูฝอยและน้ำเสีย 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๑.๘  งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม     

  -  งานส่งเสริมและเผยแพร ่
  -  งานควบคุมมลพิษ 
  -  งานศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 

                           -  งานติดตามตรวจสอบ 
   -  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๑.๙  งานควบคุมโรค    

  -  งานการเฝ้าระวัง 
  -  งานระบาดวิทยา 
  -  งานโรคติดต่อและสัตว์นำโรค 

      -  งานโรคเอดส ์
-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

   ๑.๑๐  งานบริการสาธารณสุข 
   -  งานรักษาและพยาบาล 
   -  งานชันสูตรสาธารณสุข 
   -  งานสัตว์แพทย์และกิจการโรงฆ่าสัตว์ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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แผนงานการศึกษาศาสนาวัฒนธรรม 
     มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

การแนะแนว การวัดผลประเมินผลการพัฒนาตำราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐานสถานศึกษา การ
จัดบริการส่งเสริมการศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา ส่งเสริมการวิจัย
การวางโครงการสำรวจเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการศึกษาเพื่อนำไปประกอบ  การพิจารณา กำหนดนโยบาย 
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติ ในการจัดการศึกษา การเผยแพร่การศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง   
  งานบริหารงานการศึกษา    

  -  งานบรหิารวิชาการ 
  -  งานนเิทศการศึกษา 
              -  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  -  งานลูกเสือและยุวกาชาด 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  งานส่งเสรมิการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม    

  -  งานห้องสมุด  พิพิทธภัณฑ์  และเครือข่ายทางการศึกษา 
  -  งานกจิการศาสนา 
  -  งานส่งเสริมประเพณี  ศิลปะและวัฒนธรรม 
  -  งานกจิการเด็กและเยาวชน 
  -  งานกีฬาและนันทนาการ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
งานฝา่ยกิจการโรงเรียน 

  -  งานจัดการศึกษา 
  -  งานพลศึกษา 
  -  งานทดสอบประเมินผลและตรวจวัดผลการเรียน 
  -  งานบริการและบำรุงสถานศึกษา 
  -  งานศูนย์พัฒนาเด็กเลก็  

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

แผนงานสวัสดิการสังคม 
มีภาระหน้าที่เกี่ยวการงานสวัสดิการสังคม ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการสังคมสง

เคราะห การส่งเสริมสวัสดิ์ภาพเด็กและเยาวชนผู้สูอายุ  ผู้พิการ การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนา
แนน และชุมชนแออัด การสงเสริมกีฬา การจัดใหมีและ สนับสนุนกิจกรรมศูนยเยาวชน การสงเสริมงาน
ประเพณีทองถ่ิน และกิจกรรมทางศาสนา งานหองสมุด และ งานสวนสาธารณะ การใหคําปรึกษาแนะนําหรือ
ตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ  มีทั้งหมด  ๓  งาน  ดังนี้ 
  -  งานสังคมสงเคราะห์       

-  งานสังคมสงเคราะห ์
-  งานสงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา และผู้ดอ้ยโอกาส 
-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

   
 



6 
 

-  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน     
  -  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
  -  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
    - งานอื่นๆ ที่ได้รบัมอบหมาย 

  -  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี     
  -  งานส่งเสริมอาชีพ 
  -  งานพัฒนาสตร ี

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2.  กองคลัง     
มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการจดัทำบญัชีและทะเบียนรับ-รายเงินทุกประเภทงานเกี่ยวกับการเงิน

การเบิกจ่ายเงินการเก็บรักษาเงิน  การนำส่งเงิน  การฝากเงิน  การตรวจเงิน อบต.  รวบรวมสถิติเงินได้ 
ประเภทต่างๆ  การเบิกตัดปีการขยายเวลาเบิกจา่ยงบประมาณการหกัภาษีและนำสง่เงินคงเหลือประจำวันการ
รับ และจ่ายขาดเงินสะสมของ อบต.  การยืมเงินทดรองราชการ  การจัดหาผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและ
ทรัพย์สินของอบต.    ตรวจสอบงานของจังหวัดและสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินการเร่งรัดใบสำคัญและเงินยืม
ค้างชำระ การจัดเก็บ ภาษี  การประเมินภาษี  การเร่งรัดจัดเก็บรายได้  การพัฒนารายได้  การออกใบอนุญาต
และค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  4  งาน คือ  

2.1 งานการเงิน     
   -  งานรับเงิน – เบิกจ่ายเงิน 
   -  งานจัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
   -  งานเก็บรักษาเงิน 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
2.2  งานบัญชี    

   -  งานการบญัชี 
   -  งานทะเบียนคุมการเบกิจ่าย 
   -  งานการเงินและงบทดลอง 
   -  งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  2.3  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้    

  -  งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
  -  งานพฒันารายได ้
  -  งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
  -  งานทะเบียนควบคุมและเรง่รัดรายได้ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  2.4  งานทะเบียนทรัพยส์ินและพัสดุ    

  -  งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 
  -  งานพสัด ุ
  -  งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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3.  กองช่าง   
มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและจัดทำโครงการ ใช้จ่ายเงินของ อบต.การอนุมัติ 

เพื่อ ดำเนินการตามโครงการที่ตั้งจ่ายจากเงินรายได้ของ อบต. งานบำรุงซ่อม และจัดทำทะเบียน  สิ่งก่อสร้าง 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.การให้คำแนะนำปรึกษา เกี่ยวกับการจัดทำโครงการ และการออกแบบ 
ก่อสร้าง แก่อบต. และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  งานควบคุมอาคาร การดูแล ควบคุม ปรึกษา ซ่อมแซม วัสดุ
ครุภัณฑ์   และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  4  งาน  คือ 
  3.1  งานก่อสรา้ง       

-  งานกอ่สร้างและบรูณะถนน 
  -  งานกอ่สร้างและบรูณะสภาพและโครงการพิเศษ 
  -  งานระบบข้อมลูและแผนทีเ่ส้นทางคมนาคม 
  -  งานบำรงุรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  3.2  งานออกแบบและควบคุมอาคาร     

  -  งานสถาปัตยกรรมและมัณฑศิลป ์
  -  งานวิศวกรรม 
  -  งานประเมินราคา 
  -  งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
  -  งานบริการข้อมลูและหลักเกณฑ ์
  -  งานออกแบบ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  3.3  งานประสานสาธารณปูโภค     

  -  งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 
  -  งานขนส่งและวิศวกรรมจราจร 
  -  งานระบายน้ำ 
  -  งานจัดตกแต่งสถานที ่

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  3.4  งานผังเมือง    

  -  งานสำรวจและแผนที ่
  -  งานวางผังพฒันาเมือง 
  -  งานควบคุมทางผังเมือง 
       -  งานจัดรปูที่ดินและฟื้นฟูเมือง 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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6. หน่วยตรวจสอบภายใน  

มีหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบป้องกันการรั่วไหลเสียหายในการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ทางราชการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานที่เป็นเครื่องมือของผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบการดำเนินงานการบริหารจัดการการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ 
ของหน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการ รวมทั้งตรวจสอบหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบของทางราชการ ให้สอดคล้องกับแผนงาน โครงการ และนโยบายของส่วนราชการ 
กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง การประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน และเทคนิค
วิธีการตรวจสอบ วางแผนการทำงานและจัดทำเอกสารรายงานการตรวจสอบและข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร
ทราบ และปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในออกเป็น 1  งาน ได้แก่ 

- งานตรวจสอบภายใน 
 
 2.1 วิสัยทัศน ์
“ตำบลน่าอยู่  ชุมชนมีความเข้มแขง็  เศรษฐกิจด ีคนมีคุณภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม” 

 

 พันธกิจ ( Mission) 
 1.  บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลกั ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และ
ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน 
 2.  พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเปน็ผู้นำสงูในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
 3.  ส่งเสริม/สนบัสนุน ให้พนกังานอบต. ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของอบต.เป็นคนดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 
 4.   ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานอบต. ลูกจ้าง และพนกังานจ้างของอบต.เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 5.  ส่งเสริม/สนบัสนุน ให้พนกังานอบต. ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของอบต.เป็นผู้มีความรบัผิดชอบใน
การปฏิบัตหิน้าที่ของตนเอง 
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บทท่ี  2 
การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) 
.................................................... 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลเขาน้อย ได้จัดทำแผนกลยทุธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเรจ็ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบ
มาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสทิธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรบัผิดชอบด้านการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
 
  มิติท่ี 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การทีส่ว่นราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดงัต่อไปนี ้
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนใหส้่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบรหิารกำลังคนทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลงัคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกบัการบรรลุภารกจิและความจำเป็นของส่วน
ราชการทัง้ในปจัจบุันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลงั (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่าง
ด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อดงึดูดให้ได้มา พัฒนาและรกัษาไว้ซึ่งกลุม่ข้าราชการ และผู้ปฏิบัตงิานที่มทีักษะหรือ
สมรรถนะสูง  ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent 
Management) 
   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพฒันาผูบ้รหิารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบรหิารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการทีผู่้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

 
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลกัษณะดังต่อไปนี ้

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลอืก การบรรจุแต่งตัง้ การพฒันาการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมรีะบบฐานข้อมลูด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการได้จรงิ 
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   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพือ่ปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อใหเ้กิดผลดังต่อไปนี ้

(ก) การรกัษาไว้ซึ่งข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัตงิาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สง่เสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อ
พัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิานให้มทีักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรบัการบรรลุภารกจิและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
   (ง)  การมรีะบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนก
ความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานซึ่งเรียกช่ืออื่นได้อย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิานมีความเข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัตงิานส่วน
บุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเรจ็หรือผลงานของส่วนราชการ 
 
  มิติท่ี 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การทีส่่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลกัคุณธรรม  หลักนิติ
ธรรม และหลักสทิธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรบัผิดด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
 
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดลุระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึง่จะ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบรหิารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเตม็ที่  โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
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   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิม่เตมิทีไ่ม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการสง่เสรมิความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบรหิารของส่วนราชการกบั
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิานด้วยตนเอง 
    

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรพัยากรบุคคลทัง้ 5 มิติ เป็นเครือ่งมือที่
จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการ
บรหิารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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บทท่ี  3 
การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
 
 องค์การบรหิารส่วนตำบลเขาน้อย ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคลองค์การ
บรหิารส่วนตำบลเขาน้อย ตามขั้นตอนการดำเนินงานดังนี ้
 1.  แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็น
หัวหน้าคณะทำงาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะทำงาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ เป็น
เลขานุการ โดยคณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆ ของ อบต. เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของ อบต. 
 ณ  ห้องประชุมองค์การบรหิารส่วนตำบลเขาน้อย ทำใหผู้้เข้าประชุมได้รบัความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรของ อบต. 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ดำเนินการประเมนิสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์การบรหิารส่วนตำบลเขาน้อย โดยระดมความคิดเห็นต้ังเป็นประเด็นคำถามดังนี ้
  3.1  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธ์ิทีส่ำคัญที่อบต. ต้องการให้เกิดข้ึนใน 1-3 ปี ข้างหน้าคือ
อะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผู้รับบรกิาร 

3.2  อะไรบ้างทีเ่ป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของ อบต. และอยากจะใหร้ักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น 
ให้ดีย่ิงข้ึน 
  3.3  อะไรบ้างทีเ่ป็นสิ่งท้าทาย หรือสิง่ที่ต้องปรับปรงุเพื่อใหก้ารบริหารงานของ อบต.ประสบ
ผลสำเร็จ เป้าหมายสงูสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบ้างทีห่น่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนบัสนุน 
  สรปุประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบรหิารทรพัยากรของ อบต. 
4 ข้อ ได้ดังนี้ 

1)    เป้าหมายสูงสุดหรือผลสมัฤทธิ์ท่ีสำคัญท่ีอบต.ต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ขา้งหน้า 
ประกอบด้วย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบรูณาการร่วมกันระหว่างสำนัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานให้มปีระสทิธิภาพ เป็นธรรม ตาม
ผลการปฏิบัติงานที่แทจ้รงิ 
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  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)    มีความเช่ียวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัตงิาน 

ได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัตงิาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณ์ในการทำงานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการปฏิบัติงานมากยิง่ข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนบัสนุนด้านการพฒันาบุคลากรอย่างพอเพียง 

  *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการดำเนินงานของอบต. 

 
2)   อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีของอบต. และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น 

ให้ดียิ่งขึ้น 
  (1)   ผู้บรหิารส่งเสริม และสนับสนุนการพฒันาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษย์สมัพันธ์ ทำงานแบบฉันท์พี่น้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าที่แต่ละตำแหน่ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอือ้ต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรในแตล่ะตำแหนง่อย่างต่อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการใหบุ้คลากร 
  

3)  อะไรบา้งท่ีเป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของอบต.ประสบ
ผลสำเร็จ เปา้หมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

 (1)   สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพือ่ใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่ระดับสำนัก/กองเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ทำงาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
 

4)   อะไรบ้างท่ีหน่วยงานการเจา้หน้าท่ีควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้
หน่วยงานการเจา้หน้าท่ีสนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพฒันาบุคลากรอย่างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสมัฤทธ์ิของงานในการประเมินบุคลากร 
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4.   กำหนดประเด็นยทุธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้กำหนดประเด็นยทุธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

1.   มีการวางแผนและบรหิารกำลงัคนสอดคล้องกบัภารกจิและความจำเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหท้ำงานแบบมสี่วนร่วม การทำงานเป็นทมี และมกีารบูรณาการ 
      ร่วมกัน 
3.   มีความโปร่งใสในทกุกระบวนการ ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
4.    ส่งเสรมิสวัสดิการและสิง่อำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และความคุ้มค่า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

5.  คณะทำงานฯ ได้จัดประชุมข้าราชการ จำนวน  9  คน   เพื่อร่วมกันจัดลำดับความสำคัญของประเด็น
ยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะหส์่วนต่าง ( Gap Analysis )  ซึ่งเป็นการหา
ส่วนต่างระหว่างระดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลที่คาดหวังใหเ้กิดข้ึนกับ
สถานภาพปัจจุบันว่ามีความแตกต่างกันเพียงไร ซึ่งสรปุผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนตา่งระหว่างความสำคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับ 
ผลการปฏิบัติงานดา้น HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis ) 

ลำดับ
ท่ี 

หัวข้อ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Tota

l 
AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม 
การทำงานเป็นทีม และ 
มีการบูรณาการร่วมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
กำลังคนสอดคล้องกับ
ภารกิจและความจำเป็นของ
ส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพิ่มเติม
ที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มี
การพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม
และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 
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จากการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกบัผลการการ 
ปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคล ที่มี
ส่วนต่างมากทีสุ่ด  7  ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหท้ำงานแบบมสี่วนร่วม การทำงานเป็นทมี และมกีารบูรณาการ 
      ร่วมกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกจิและความจำเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิม่เติมทีไ่ม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทกุกระบวนการ ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
7.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบริการ 

  
การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพ่ือมุ่งสูผ่ลสมัฤทธิ์ท่ีต้องการของประเดน็ยุทธศาสตร์ และการกำหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมสี่วนร่วม การทำงานเป็นทีม 
และมีการบรูณาการร่วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพื่อการรบัฟังความคิดเห็นของ 
     ข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 
2.  สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1.  ค่านิยมในการทำงานของผู้บงัคับบญัชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรบัเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัตทิี่ชัดเจน
3.  มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง 
    สม่ำเสมอ 

1.  ผูบ้รหิารและพนักงานให้ความสำคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการทำงานของ 
    ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบญัชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1.  พัฒนา/ปรบัเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรบัฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเรจ็ของการทำงานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลผุลตามเป้าหมาย  ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2    มีการวางแผนและบรหิารกำลงัคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็น

ของส่วนราชการ ทั้งในปจัจบุันและอนาคต  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบรหิารงานบุคคลของผู้บริหาร 
และรัฐบาล 
2.  วิเคราะห์อัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลงัให้
เหมาะสม กบัภารกจิ 

1. ข้อจำกัดงบประมาณด้านการบรหิารงานบุคคล 
2. อัตรากำลงัไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับภารกจิ 

1.  จัดทำแผนผงัเส้นทางความก้าวหน้าให้กบั
พนักงาน 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับภารกจิ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าใหก้ับพนกังาน 

1. จำนวนครั้งในการปรบัแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนกังาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.  ผูบ้รหิารให้ความสำคัญกบัการบริหารทรพัยากร 
บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพือ่เป็นแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
2.  ปัญหาหนีส้ินของพนักงาน 
 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   กำหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างชีวิตที่ดี 
กับข้าราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1.  ให้พนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการให้กบั
บุคลากรเพือ่เป็นแรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิง่ที่กฎหมาย 
กำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
จัดสวัสดกิารนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  4  มีระบบการบรหิารผลงานทีเ่น้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงานและ
บริการ 
3. มรีะบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได้ 
 

1.  บุคลากรไมเ่ข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและสมรรถนะ 
ให้กับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

1.  ผู้บรหิารให้ความสำคัญกบัการประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1. มรีะบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได้ 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน 
และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทกุระดบั ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการดำเนินงาน 
2.  จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กบั
พนักงาน 
 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน 
ไม่ชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ดำเนินงานให้ชัดเจน 
 

1.  ผู้บรหิารให้ความสำคัญกบัการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้
2.  มีการเผยแพร่ ข้อมลูข่าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย่างสม่ำเสมอ 
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เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบรหิารงาน 
บุคคลอย่างสม่ำเสมอ 
 

1.  มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผูบ้รหิารหน่วยงานในเรื่องการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลกัฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กจิกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  6   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพฒันาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือสง่บุคลากรเข้ารบัการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้
2.  ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 
2.  มีการเกบ็รวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู ่

1.  ผู้บรหิารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดทำแผนพฒันาบุคลากร 
 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพฒันา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสมัพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ใหเ้ป็นระบบและ
หมวดหมู ่
4. มีการจัดทำแผนพฒันาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรทีม่ีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  7    มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือสง่บุคลากรเข้ารบัการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างสม่ำเสมอ 

1.  ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. นำเทคโนโลยมีาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 

1.  ผู้บรหิารให้การสนับสนุน 
 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร  
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 

1.  จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและใหบ้ริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพฒันา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑล์ดลง 

 
สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด   

ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน HR  และระยะเวลาท่ีจะดำเนินการ 
 
ท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้ทำงานแบบมี
ส่วนร่วม การทำงานเป็น
ทีม และมีการบูรณาการ
ร่วมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จ
ของการทำงานแบบมี
ส่วนร่วม   งานบรรลุผล
ตามเป้าหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

5 2564-
2566 

 
 

2 มีการวางแผนและ
บริหารกำลังคน
สอดคล้องกับภารกิจ 
และความจำเป็นของ
ส่วนราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1. จำนวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนผัง
เส้นทางความ 
ก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1 2564-
2566 
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3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวก
เพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย 
 

1.  ให้พนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

5 2564-
2566 

4 มีระบบการบริหาร
ผลงานที่เน้น
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความ
คุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและระเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน และ
บริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

3 2564-
2566 
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ท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การ
ตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเก่ียวกับด้านการ
บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 

4 2564-
2566 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์
ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับ
การรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
   

3 2564-
2566 
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7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 
 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 
ของบุคลากร อย่างต่อเน่ือง
สม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด
ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้านการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
อบรมหรือพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์
ลดลง 

2 2564-
2566 

 
6.   จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบรหิารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
       และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 
 

รายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
2. โครงการให้
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดอบต. 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด์ 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดอบต. 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ที่ 4) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเน่ืองและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  
 

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่  

สำนักปลัดอบต. 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
(ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 6) 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้
ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู่ 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จใน
การเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต.  
พนักงานอบต.และ
พนักงานจ้าง 
2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดอบต. 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยึดระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารด้านการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเก่ียวกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจัดเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงาน อบต. 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดอบต. 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 5 

คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ทำงาน 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ที่ 3) 

1.  ให้พนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และสวัสดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการส่งเสริม 
สนับสนุนเพื่อดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดอบต. 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ที่ 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบริหารราชการยุค
ใหม่ 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ 
พนักงาน 

สำนักปลัดอบต. ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
ผลท่ีคาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบรหิารทรัพยากรบุคคลของ อบต. มีความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ ประสทิธิภาพ ประสิทธิผล 
ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคล้องกบันโยบายของกรมสง่เสรมิการปกครองท้องถ่ินจังหวัดและอบต. 

3.   ผู้บริหารนำเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของ  อบต. เพื่อ
บรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
 

******************************** 
 


