
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

 

 

 

                              

 
 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส 
ในการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
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องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
อำเภอลำสนธิ   จังหวัดลพบุรี



 

 

คำนำ 
                        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล  ผลการ
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้วยกา ร
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
          รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)    การรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
          สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะชว่ย
สนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรม และประการสำคัญ
คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิง
บวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CP) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 
 
 

          สำนักปลัด 
       องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

        กุมภาพันธ์ 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

สารบัญ 
 

                        เร่ือง                หน้า 
 

1. หลักการและเหตุผล                    1  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ               2  

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี   
3. การวิเคราะห์ข้อมูล         

         3.1 จุดแข็ง                                                                                    4 
         3.2 จุดที่ต้องพัฒนา                                                                          5 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    7 
 ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย   

5. ประเด็นที่ต้องพัฒนา                                      9  
6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส                                           10             
7. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                        14     

 



1 
 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
***************************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 
                   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตามหลักเกณฑ์การประเมินได้อย่างต่อเนื่อง และได้มีการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานด้านการป้องกันการทุจริตในการปรับปรุงเนื้อหาการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิรูป
ประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการยกระดับมาตรฐานจริยธรรม
ภาครัฐรวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื่อให้
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
                   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาน้อย ประจำปีงประมาณ 2566 จึงจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. 
2566 ขึ้น เพื่อแสดงการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ ที่มีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ คือ จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ประเด็นที่ต้องพัฒนาและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ ้น ทั้งนี้เพื ่อเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 
         ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ 2566 
 
 

                               
                               
 

                
 
 
 
 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
                                        รายละเอียดคะแนนแตล่ะตัวช้ีวัด 
 

 
 
 
 
 

   คะแนนภาพรวมหน่วยงาน :   90.16 คะแนน   
              ระดับผลการประเมิน : A     (ผ่านดี)            
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

             เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ (1) การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน :95.00 , (2) ปฏิบัติหน้าที่  ได้
คะแนน :93.78 , (3) คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน :92.37 , (4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน :90.77 ,    
(5).การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน :90.00 , (6).การปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนน : 89.72  ,(7).การใช้อำนาจ  
ได้คะแนน :87.90 , (8).การใช้งบประมาณ ได้คะแนน : 84.46 ,  (9).การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน : 
83.06    (10) การแก้ไขการทุจริต ได้คะแนน : 82.06 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล    

เขาน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
ต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

                    3.1จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน 5 ตัวช้ีวัดตามลำดับ คือ 
1) ตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน : 95.00 เป็นคะแนนจากการประเมินการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น  ดังนี้ 
        1.ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
        2.การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณการปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
                                      3. การจัดซื้อจัดจ้างได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
                                      4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
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         5.การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

2)  ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน : 93.78  เป็นคะแนนจากการประเมินการ 
รับรู ้บุคลากรภายใน (IIT) เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวามไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสิน บน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

3) ตัวชี้วัดที่ (6)  คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนน : 92.37 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย (EIT) ต่อคุณภาพ
การดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน  ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

4) ตัวชี้วัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน : 90.77  เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย (EIT) ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็
จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
  5) ตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 90.00  เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย 
No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผน
ป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่ งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม                              

 
3.2 จุดอ่อน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนน 90.00) จำนวน 5 ตัวช้ีวัด  คือ 
1) ตัวชี ้ว ัดที ่ (8) การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนน : 89.72 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย (EIT) ต่อ
การปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
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2) ตัวชี้วัดที่ (3) การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน : 87.90 เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรู้
บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

3) ตัวชี้วัดที่ (2) การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน : 84.46  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

4) ตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนน : 83.06  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

5) ตัวชี้วัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 82.06 ซึ่งเป็นคะแนนน้อยที่สุดสุด
รายตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยควรการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานกระทำความผิดมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม
ดังต่อไปนี้       
            4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency : IIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้คะแนนรวมเท่ากับ 86.25 บ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน มีการรับรู้ในระดับที่ดีต่อองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย ดังนี้  ตัวชี้วัด (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ  (3) การใช้อำนาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ì ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน 
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่  
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 
o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
 i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือ
สร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
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 4.3 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency : EIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้คะแนนรวมเท่ากับ 89.72 อยู่ในระดับ   B    
                                      EIT ส่วนที่ 1 (EIT Public) ได้คะแนน 93.95 
                                      EIT ส่วนที่ 2 (EIT Survey) ได้คะแนน 85.48  
  

บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการรับรู้ในระดับที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ (6) คุณภาพการดำเนินงาน   (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
ตัวชี้วัดที่ (8) การปรับปรุงการทำงาน 
               ì ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน (ส่วนที่ 1) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
** ในข้อ e6 ของส่วนที่ 2 ก็มีผลการประเมินต่ำเช่นกัน ** 
  e11 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
  e12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
(อ้างอิงจาก o21, o22) 
  e14 และข้อ e15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)  
** ในข้อ e14 และข้อ e15 ของส่วนที่ 2 ก็มีผลการประเมินต่ำเช่นกัน ** 
 
 ì ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน (ส่วนที่ 2) ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื ่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)                          
              4.4 ผลการประเม ินตามแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Tensparency Assesinert : OIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้คะแนนรวม เท่ากับ 92.50 อยู่ในระดับ 
A บ่งชี้ให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยู่ในระดับที่
ดี เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่ 
เป็นรูปธรรม  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล  และตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต 
จากตัวชี้วัดทั้ง 2 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ   
                      ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานไม่ได้แสดง URL ในข้อนี้ 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หน่วยงานควรแสดงประมวลจริยธรรมที่

ดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนด 
 
                      องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
            
5.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด   

     แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จากข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS 
                องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผ ู ้ ตรวจประเม ินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้ 
                      O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                              หน่วยงานควรแสดงประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่
รับผิดชอบตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนด 
                  ì   URL ที่ 1 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย URL ที่ 2 แสดงไฟล์ 
PDF ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนดให้แสดงประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* แสดงข้อกำหนดจริยธรรม* (ถ้ามี) เพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน *กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ 
กรณีข้อกำหนดจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยหน่วยงานเอง จากการพิจารณาตาม URL ที่ 2 พบว่า หน่วยงาน
แสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนด 
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                  ì เนื่องจากหน่วยงานแสดงประมวลจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย 
ซึ่งเป็นประมวลจริยธรรมที่หน่วยงานดำเนินการจัดทำขึ้นเอง แต่องค์ประกอบด้านข้อมูลกำหนดให้หน่วยงาน
แสดงประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคลากรที่รับผิดชอบ ดังนั้น จึงไม่ สามารถให้
คะแนนได้ ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรเผยแพร่ 1) ประมวลจริยธรรมผู ้บร ิหารท้องถิ ่น 2) ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมจะต้องจัดทำโดยองค์กรกลางการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานแต่ละประเภท กรณีที่เป็นการจัดทำประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรม จึงไม่สามารถให้
คะแนนได ้

 

6.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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จากการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่นกับพนักงานข้าราชการทุกส่วนงานได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย โดยได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการดำเนินการ 
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยดังนี้    
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ    

(1) กระบวน 
การปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและ 

มี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม  ขั้นตอน   
และระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด                                                                                
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีมกัน  
มากนอ้ยเพยีงใด                                                                                                      
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอ่หน้าที่มากนอ้ยเพียงใด                                                                                     
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรับเงินทรัพย์สินของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เชน่ ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ)เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่                                                                                                      
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์
จาก       บุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มกีารปฏบัิติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่                                                                               
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงนิของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชนแ์ก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดแีละคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่                                                                                      
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด                                                                                       
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกท่่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติมากน้อยเพยีงใด                                                                                        
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกท่่านโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าทีม่ากนอ้ย
เพียงใด                                                                                   e4 ในชว่ง 1 ปีที่
ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เชน่ ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ)เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน    หรือ
ให้บริการแกท่่าน หรือไม่                    

e11 การปฏิบัติหรือหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่ดีขึน้กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด                                                                             
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึน้กว่าทีผ่่านมา          
มากนอ้ยเพยีงใด                                                                                   
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึน้มากนอ้ยเพียงใด                                                                    
O4 แผนยทุธศาสตร์หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน                                              
O11 แผนดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำปี                                         
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ   6 เดือน                                                                                     
O13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี                                                      
O14 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบรกิารบางรายมี
ความเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีก่ำหนด                                   

- บุคลากรและประชาชน ผู้มารับบริการ ผูม้า
ติดต่อราชการมีความเห็นว่าการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่มกีารปฏิบัติหรอืการให้บริการดีขึน้กว่าที่
ผ่านมาแต่การให้บริการยังไม่คอ่ยมีความสะดวก
รวดเร็วมากเท่าไรและควรให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึน้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง
แท้จริง 

-มีผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดตอ่ราชการกับหนว่ยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกจิ และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบรกิารสามารถเห็น
ได้ชัดเจน                     
2.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบัิติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขัน้ตอนไว้ในคูม่ือหรอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มอืการให้บรกิารและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่ผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ      
3.นำข้อมูลจากคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอืน่ ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสมัพันธ์และ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม                                                    
4.กำชับให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาทีก่ำหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด                       
5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทกุคนมีจิตสำนกึที่ดีในการให้บริการ
แก่ประชาชนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกันไมเ่ลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ    

(2) การ
ให้บริการและ
ระบบ          
E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่นปฏบิัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด                                                               
i2 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่ง เท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด                                                                               
i3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่นปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหนา้ที่มากนอ้ยเพยีงใด                                                                                  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย         
เพียงใด                                                                                         
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ทา่นอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิมากน้อย
เพียงใด                                                                                         
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ทา่นโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด                                                                                   
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด                                                                    
e11 การปฏิบัติหรือหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากนอ้ยเพยีงใด                                                                                 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึน้กว่าทีผ่่านมามากน้อย
เพียงใด                                                                                       
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิารออนไลน์หรือไม ่                                            
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มปรับปรุงพัฒนา การ
ดำเนนิงาน ให้ดขีึ้น มากน้อยเพยีงใด     
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ                                                 O16 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ                                                      
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ                                 
O18 E-Service                                                                   
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม       
                       

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไมม่ีการปรับปรุงการปฏิบัติหรอืการ
ให้บริการให้ดีขึน้กว่าที่ผ่านมา  

- มีผู้รับบรกิารหรือผูม้าติดตอ่ราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหนว่ยงานยงัไม่มีหรอืยังไม่
ทราบว่า  มีระบบการให้บรกิารออนไลน์มาใช้ใน
การดำเนนิการ/การให้บรกิารให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึน้  

1.สำรวจความพึงพอใจในการให้บรกิารและนำผลการ
สำรวจ ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บรกิารให้ดีขึน้กว่าที่ผ่านมา 

2.จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรับบรกิารไม่
จำเป็นตอ้งเดนิทางมายงัหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเที่ยม
ในการดำเนินงานและเกดิความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธก์ารให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ    

(3)ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ     

e6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพยีงใด                                                     
e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบ  อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด                                                              
e8 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ทา่นสามารถตชิมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บรกิารหรือไม ่                                                                  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่านได้
อย่างชดัเจน  มากน้อยเพยีงใด                                                                          
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มกีารเรยีกรับสินบนหรอืทจุริตตอ่หน้าที่หรอืไม่                                                                     
O1 โครงสร้าง                                                                              
O2 ข้อมูลผู้บริหาร                                                                          
O3 อำนาจหน้าที่                                                                           
O5 ข้อมูลการติดตอ่                                                                       
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง                                                                    
O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์                                                                     
O8 Q&A                                                                                  
O9 Social Network                                                                    
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล     

-มีผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดตอ่ราชการกับหนว่ยงาน  บาง
รายมีความเห็นว่าชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลู    ของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูลข่าวสาร    ที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบริการได้รับทราบนัน้ยงั
ขาดความชัดเจนเพยีงพอ 

-มีผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดตอ่ราชการกับหนว่ยงาน  บาง
รายมีความเห็นว่าการสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

 

1.เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน          โดย
ดำเนนิการปรับปรุงขอ้มูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหนว่ยงาน  ให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน                                         
2.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรอืให้
คำอธิบายผ่านชอ่งทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึน้ รวมทั้ง ควรสื่อสารขอ้มูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เชน่ Facebook Twitter Instagram    

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ    

(4)กระบวนการ
กำกับดแูลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของ 
ราชการทีถู่กต้อง มากน้อยเพยีงใด                                                                               
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด                                                                                     
i21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สนิของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด                                                                 
i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด                                                      
i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใชท้รัพย์สนิของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพยีงใด                                                                                
i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้มกีารนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มากนอ้ยเพยีงใด กรณทีี่มกีารประเมนิความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ทีเ่กีย่วกับ 
การใชท้รัพย์สินของทางราชการ                                                                                         
O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมชิอบประจำปี                           
O35 การดำเนนิการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ                     

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติ     
ที่ถกูต้องเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของราชการ        
หรือมกีารขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกบัดูแล   
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ 
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว 
-บุคลากรในหน่วยงานบางราย มีการขอยมืทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไมถู่กต้อง 

1. กำหนด ระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของราชการไว้ในคู่มอื
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ   
 2. ประชาสัมพันธ์คูม่ือ ให้บุคลากรถอืปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนกึทีด่ีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพือ่ให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์สว่นรวม              
 3. ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคูม่ือหรอืมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชดัเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มอืหรือ
มาตรฐานการให้บรกิารผ่านชอ่งทางประชาสัมพันธอ์ย่างทั่วถึง
ภายในหนว่ยงานและบุคคลภายนอก     
4.ควรมีแนวทางในการกำกับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพอ้ง 
 
 
 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวน 
การสร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ทา่น
ปฏิบัติหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด                                                                 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด                                                               
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า        
มากน้อยเพียงใด                                                                       
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด                                                                       
i11 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด                                                    
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจา้ง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ         
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด                                                            
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี                                 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี       
รอบ 6 เดือน                                                                           
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี                                              
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ                                   
O20 ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกบัการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ                                                         
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุรายเดือน                           
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี   

 -บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ
และทราบถึงขอ้มูลเกีย่วกับงบประมาณของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมากกว่าปีที่ผ่านมา          
 -บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณและใชจ้่าย
งบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนรวมและเบิกจ่ายเงนิ
งบประมาณถกูตอ้งตามระเบียบการเงนิการคลัง 
การพัสดุไดอ้ย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ    
 -บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงประโยชนข์อง
ประชาชนและสว่นรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอือ้
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง           
- หน่วยงานแสดงแผนการดำเนนิภารกิจของ
หน่วยงานทีม่ีระยะ 1 ปี มีขอ้มูลรายละเอียดของ
แผนฯ ครบถ้วนเชน่ โครงการหรอืกจิกรรม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการดำเนินการซ่ึง
เป็นแผนทีม่ีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566                                                  

1.จัดทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปีและ
เผยแพรอ่ย่างโปรงใสโดยเปิดโอกาสการมีสว่นรว่มใน
กระบวนการจดัทำงบประมาณไปจนถึงลักษณะการใชจ้่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงคแ์ละไมเ่อือ้ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง                     
 2.เผยแพรข่้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานใน
ทุกประเดน็ มีความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนนิงานของหนว่ยงานมีความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหนว่ยงาน                     

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หน่วยงานแสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินการงานตามแผน
ดำเนนิงานประจำปีรอบ 6 เดอืนครบถ้วน มีเนือ้หา รายละเอยีดความก้าวหน้า
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมครอบคลุม 
ครบถ้วน ในระยะเวลา 6 เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2566                           

-หน่วยงานแสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีมีขอ้มูล
รายละเอยีดสรุปผลการดำเนินงานประกอบด้วย ผลการดำเนินโครงการหรอื
กิจกรรม ผลการใชจ้่ายงบประมาณ ปญัหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ของผลการ
ดำเนนิงานประจำปี 2565 

การจดัซ้ือจัดจ้าง /การจัดหาพัสด ุ                     

  -หน่วยงานแสดงแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/แผนการจัดหาพัสดตุามที่หน่วยงาน
จะต้องดำเนนิการตามพระราชบัญญัติการจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ครบถ้วน                                                      -
หน่วยงานแสดงประกาศการจัดซือ้จัดจ้างตามที่หนว่ยงานดำเนินการตาม
พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560ได้แก่ 
ประเชิญชวน ประกาศผลการจดัซ้ือจัดจ้าง  เป็นขอ้มูลการจัดซื้อจดัจ้างในปี  พ.ศ. 
2566                                                                           

 -หน่วยงานแสดงรายงานผลการจัดซือ้จัดจา้งของหนว่ยงานโดยมขี้อมลู
รายละเอยีดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ไดแ้ก่งานที่ซ้ือหรอืจ้างวงเงินที่ซ้ือหรือจ้าง ราคา
กลาง วธิีการซ้ือหรอืจ้าง รายชื่อผูเ้สนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลอืก
และราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุปเลขทีแ่ละวนัที่ของสัญญาหรือข้อตกลง
ในการซ้ือหรอืจ้างเป็นขอ้มูลแบบรายเดือนที่มีขอ้มูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566                                                    

-หน่วยงานแสดงรายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างของหนว่ยงานโดยมขี้อมูล
รายละเอยีดประกอบด้วย งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปรายการที่มี
การจดัซ้ือจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวน 
การควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 

 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน           
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด                                                                  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด                                                                 
i15 ผู้บังคับบัญชาของ ท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือการ 
ให้ทุนการศึกษาอยา่งเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด                                                              
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด                                                                                 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ำในส่ิงที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด                                                                 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่าน  มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด                                                                  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลมากน้อยเพยีงใด                                       
o23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล                                       
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร บุคคล                                                               
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                 
o26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี                         
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ                                          
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  , o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ                                                              

-หน่วยงานไม่แสดงประมวลจริยธรรมที่
ดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคล 
 

1.จัดทำประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการโดยองค์การ
กลางบริหารงานบุคลากรที่รับผิดชอบตามที่
องค์ประกอบด้านขอ้มูลกำหนดและเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด                                       
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต         
ได้จริงมากน้อยเพียงใด                                                                 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน        
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด                                  
i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล  หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกีย่วข้องได้ มากน้อยเพียงใด                                                              
i30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ          
และลงโทษอยา่งจริงจัง มากน้อยเพียงใด                                             
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน ในกรณี           
ที่พบว่ามีเจา้หน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่                                                              
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส มากขึ้นมากนอ้ยเพยีงใด     
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                               
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                         
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ                       
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที่                                                                        

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยัง
ไม่มีหรือ ไม่ทราบว่ามีชอ่งทางการแจ้งขอ้มูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหนา้ที่ใน
หน่วยงาน 

1.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจดัให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

2.เผยแพร่ช่องทางในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายเช่นบริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธข์องหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบตั ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อกำหนด ITA ข้อค้นพบ    

 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy                                            
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy                                        
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี                   
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
o36 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต                                                
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี             
รอบ 6 เดือน                                                                          
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี                             
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน                                                           
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหนว่ยงาน 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการดำเนนิการตามเกณฑ์การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบข้อจำกัดดังนี้ 

1.ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
   เนื่องด้วยกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานมีความหลากหลาย เช่น กรณีของผู้รับบริการภายนอก ซึ่งจะประกอบด้วย ประชาชนกลุ่มประชาชน หน่วยงานราชการ นักเรียน/

นักศึกษา ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรการ เกษตรกร หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุทั้งในระดับ อำเภอ จังหวัดและระดับท้องถิ่น เป็น
ต้น ดังนั้น ในการประเมินตามเกณฑ์ EIT  บางประเด็น อาจพบข้อคำถามที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งสามารถตอบคำถามได้ แต่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืน ๆ ไม่สามารถตอบคำถามได้ เช่น การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ E-service อาจถูกใช้โดยกลุ่มเป้าหมายเพียงบางกลุ่มเท่านั้น หรือกรณีคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานเท่านั้น เป็นต้น  

ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน บางงานที่เป็นลักษณะเฉพาะตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ในตำแหน่งอ่ืนหรือตำแหน่งพนักงานจ้าง 
อาจจะไม่เข้าใจในรายละเอียดบางงาน เช่น การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากมิได้มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนงานนี้ แต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะมีการปฏิบัติตามระเบียบที่
กำหนดไว้ เช่น การเผยแพร่ลงเว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ การส่งรายงานตามระเบียบกำหนด ทำให้การตอบคำถามในงานที่ต้นเองมิได้ปฏิบัติและมิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงสะท้อนคำตอบ
ออกมาเชิงลบ เป็นต้น 

2. เกณฑ์การประเมินและการตีความ 
                     หนว่ยงานเคยได้รับคำถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และความหมายของข้อคำถามตามแบบประเมินตามเกณฑ์ EIT และ IIT รวมทั้งระดับเกณฑ์การประเมิน กล่าวคือ  

ในกรณีวัตถุประสงค์และความหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจความหมายของข้อคำถามบางข้อและไม่สามารถตอบหรือให้ความเห็นกับคำถามนั้น ๆ ได้ เช่นกรณีเป็นข้อคำถามที่ให้       
เปรียบเทียบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในปีที่ผ่านมากับปีที่ทำการประเมิน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามอาจเพ่ิงมีโอกาสติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน เป็นครั้งแรก จึงไม่สามารถ
ตอบคำถามได้เป็นต้น  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ผลการประเมินที่แท้จริง รวมทั้งการกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ข้อคำถามตีความหมายได้หลาย
แบบ  อาจจะทำให้เกิดความสับสนต่อคำตอบ 
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