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คู่มือการปฏิบัติงาน  
การจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริต 

 และประพฤติมิชอบ  



 

คำนำ 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นขึ้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไข้ปัญหา การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อนดำเนินการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได้ ติดตามลงโทษผู ้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพื ่ออำนวยความสะดวกในการับเรื ่องร้องเรียนให้กับประชาชน               
ให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และทำให้ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบของศูนย์รับเรื ่อง ร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีประสิทธิภาพมากขึ ้น สอดคล้อง               
กับยุทธศาสตร์ชาติว่า ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขาน้อย จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย  

 

ทั้งนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เพื่อเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเขาน้อย ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตและสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้า นเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ซึ่งได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดย ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอน การปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภาระกิจ
ให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความ สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล
การให้บริการ สม่ำเสมอ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและแระพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ ต่อไป 
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บทท่ี ๑   

บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล    

  ศูนย ์ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตขององค ์การบร ิหารส ่วน ตำบลเขาน ้อย จ ัดต ั ้ งขึ้น               
เพื่อขับเคลื่อน นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส่ สามารถตรวจสอบ
ได้ ติดตาม ลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับ
ประชาชน ให้ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ
การ ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม     
ของ ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ.๒๕61-๒๕80) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ        
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมแก่บุคลากรในสังกัดองค์การ บริหารส่วนตำบลเขาน้อย ทุกระดับ ในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตโดยร่วม กำหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน    
การส่งเสริม และคุ ้มครองจริยธรรมไปสู ่การปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที ่วางไว้ ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน           
คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพอใจ มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการองค์การ บริหารส่วนตำบลเขาน้อย อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ยังมีหน้าที่สำคัญ 
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจั ดการเรื่องร้องการทุจริต 
และประพฤติมิชอบจากช่องทางการับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ในส่วนของช่องทางการปฏิบัติงานนั้นศูนย์    
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ได้ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานกาจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็น 
หนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ทำอยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น     
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือ 
ภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ ตามมาตรา ๓๗” และ มาตรา ๔๗ “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับความร้องเรียน 
เสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่ งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด       
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป...” 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และคำสั่งระรักษาความสงบ แห่งชาติ 
ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่
ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ ชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยจำเป็นต้อง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่น ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ คือการป้องกัน การ ส่งเสริม การรักษา และการ
ฟ้ืนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ของระบบอย่าง สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 



 

 

๒. วัตถุประสงค์การจัดทำข้อมูล    

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว ทางการ
ดำเนินให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องการร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ     
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย           
ที่ เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องรางร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ    

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ 
ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน    

๔) เพื ่อพิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสตามร ัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย 

 

๓) ขอบเขตการดำเนินงาน    

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล เขา
น้อย ตั ้งแต่ขั ้นตอนการแจ้งเรื ่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเร่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้น 
กระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๒ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

๑. คำกำจัดความ 

- การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในกรณี     
ที ่มีการกระทำไม่ชอบด้วนกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เง ินที ่ไม ่ถ ูกต้อง การใช้อำนาจโดย                 
มิชอบ หรือการกระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 

- เรื่องร้องเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการ กระทำผิด     
ต่าง ๆ ดังนี้    

๑. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องถามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ    
๓. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่    
๔. การทุจริตต่อหน้าที่    
๕. การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น    
๖. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอำนวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต    
๗. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุการณ์ขัดแย้ง    
๘. การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลกุดผึ้งโดยมิได้รับอนุญาต    
๙. การเรียกร้องผลประโยชน์ใดๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
 
- ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูล เกี่ยวกับการ

กระทำท่ีผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินไม่ถูกต้อง การ คอร์รัปชั่นต่อศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหา ข้อเท็จจริงหรือ
นำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง    

- พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มี    
อำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดี หรือศาล    

- ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระการอันเป็นมูลที่ จะนำไปสู่
การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดี หรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้ ความหมาย
รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย    

- การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล
หรอืใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิด ความเสียหายต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

 

 

 



 

 

 

- ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้    

๑. การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติอย่างใดฝนตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหา ผลประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบสำหรับตนเองและผู้อ่ืน  

๒. การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามี ตำแหน่งหรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับ ตนเองหรือผู้อื่น       

๓. การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับ ตนเองหรือผู้อื่น    

๔. การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อ ตำแหน่งหน้าที่ใน
การยุติธรรมตามประมาลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ     
คำสั ่ง หรือมติ๕ระรัฐมนตรี ที ่มุ ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เง ินหรือทรัพย์สิน            
ของแผ่นดิน    

- ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ    

(๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)    
(๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น (Bribery and Corruption)    
(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)    
(๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud)    
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)   
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)    
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resoures Fraud) 
 

2. ข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรทราบ 
         ในการร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ผู้ร้องเรียนควรทราบข้อมูล ดังต่อไปนี้     
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการยื่นเรื่องร้องเรียน  

1. ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
2. ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน    
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยผึ้งจะถือว่าข้อมูลของผู้ ร้องเรียน 

และพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเป็ดเผยเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่อง ร้องเรียน
เท่านั้นโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวของ    
 
 
 
 
 



 
 
 
 

๒. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ ร้องเรียนและ พยาน
ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นาสกุล เลขประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วย ระบบ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย   

๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำ ในฐานะผู้ ร้องเรียน
หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน  

๔. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ 
หรือให้ผลกะทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการ
กระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการเสียหาย 
 
4. ช่องทางการร้องเรียน    

- ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขาน้อย ตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

  1) ติดต่อด้วยตนเอง ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
  2) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า https://www.khaonoilopburi.go.th 

     3) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
       4) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
       5) รับเรื่องร้องเรียนผ่านเผจ Facebook อบต.เขาน้อย 
       6) โทรศัพท์ 036-788602 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/เสนอ

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
 

เจ้าหน้าที่ท่ีรับมอบหมายดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

๓.ร้องเรียนทาง
โทรศัพท ์ 

 
๔. ร้องเรียนผ่านตู้หรือโดยไปรณีย์ปกติ 

 
 

๕. ร้องเรียนผ่านเผจ Facebook อบต.เขา
น้อย 

 

กรณีไม่มีข้อมูล 
 

กรณีมีข้อมูล 
 

ยุติเรื่องและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยและความรับผิดทาง

ละเมิด 
 

คณะกรรมการฯ รายงานผล
การสอบสวน/เสนอผู้บริหาร

และดำเนินการตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ (ภายาใน 15 วัน) 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหน้าของการดำเนินการให้ผู้
ร้องทราบ (ภายใน 15 วัน) นับ

แต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้อง
รับทราบอีกครั้ง 

 

 
 
 

 
 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.เขาน้อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2 จัดทาคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย ทราบ เพื่อความสะดวกในการ 

ประสานงาน 

บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ช่องทาง 

 

ความถี่ 
ในการตรวจสอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง         
ณ ศูนย์ดำรงธรรมองค์การ
บริหารส่วนตำบลเขาน้อย 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบล
เขาน้อย 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
(036 788602) 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ สำนักปลัด 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                                           ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย    
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ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................................. 
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โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่   
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๓) .............................................................................. ............................ จำนวน............ชุด



 


